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A3 Indicatori di struttura valorizzati sulla piattaforma Unioncamere - Sistema Integrato - Pareto - cluster dimensionale medio-grandi - CCIAA 2022
INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Avs Performance
Descrizione UM. | Polarita | Valore |A vs media| indicatore . Media | Minimo | Massimo Misura Fonte Misura Fonte
N normalizzata
ottimale
Numero di risorse (espresse in FTE
integrato*) assorbite complessivamente
dai processi camerali nell'anno N [*
Consistenza del personale fte o 66,79 14,08 73,29% 52,72 26,32 104,44 |Comprensivo del personale interno e Kronos
dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per la
gestione dei processi]
N di dirigenti ogni 10.000 Oss tori Ni dii S istrate al 31/12
R N. I 0,33 0,01 96,38% 0,32 0,12 0,65|Numero di dirigenti (compreso SG) sservatorio UTmero A1 LAprese registrale a5’ Movimprese
imprese camerale dell'anno N (comprese unita locali)
Numero di risorse (espresse in FTE
integrato*) assorbite complessivamente
Dimensionamento del personale dai processi camerali nell'anno N [* . .
. . . . . 1.000 se att 131/12 dell .
(espresso in FTE integrato) rispetto fte Lol 0,83 0,00 100,00% 0,83 0,54 1,24Comprensivo del personale interno e Kronos imprese a tvea cianno Movimprese
. .. \ . , . (comprese unita locali)
al bacino di imprese dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per la
gestione dei processi]
Numero medio di unita di clevate N[ ew 2,67 047 100,00% 2,19 0,00 6,00|N. elevate qualificazioni (EQ) Osservatorio |\ ero di dirigenti (compreso SG) | OsServatorio
qualificazioni (EQ) per dirigenti camerale camerale
Numero di risorse (espresse in FTE Numero di risorse (espresse in FTE
. . integrato*) assorbite dalle macro- integrato*) assorbite dalle macro-
Dimensionamento del personale delle funzioni A nell'anno N [* Comprensivo funzioni B nell'anno N [* Comprensivo
macro-funzioni A-B della Mappa dei | fte 4 0,26 -0,05 100,00% 0,32 0,22 0,49 R ! pren Kronos . , pren Kronos
.. . . del personale interno e dell'ammontare del personale interno e dell'ammontare
processi rispetto al bacino di imprese . \ . L .. . . . . .
stimato dell'effort dei servizi integrativi e stimato dell'effort dei servizi integrativi
sostitutivi per la gestione dei processi] e sostitutivi per la gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE
. " . )
Dimensionamento del personale della lflllltnefi?ﬁ: C) ?1:?2232 (Il\;ﬂ[lj‘l énj:;lr 0rensivo 1.000 imprese attive al 31.12 dell'anno
macro-funzione C della Mappa dei fte (S 0,43 0,07 78,75% 0,35 0,24 0,53 . s P Kronos : P ) Movimprese
. . L. del personale interno e dell'ammontare N
processi rispetto al bacino di imprese . \ . L ..
stimato dell'effort dei servizi integrativi e
sostitutivi per la gestione dei processi]
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A3 Indicatori di struttura valorizzati sulla piattaforma Unioncamere - Sistema Integrato - Pareto - cluster dimensionale medio-grandi - CCIAA 2022
INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Avs Performance
Descrizione UM. | Polarita | Valore |A vs media| indicatore normalizzata Media | Minimo | Massimo Misura Fonte Misura Fonte
ottimale
Numero di risorse (espresse in FTE Numero di risorse (espresse in FTE
. . . RPN integrato*) assorbite dai tti
Dimensionamento del personale della integrato*) assorbite dalle macro- gae‘gr;;z)ij;zo; O;eDa./l%pfl(Z‘lgl‘?a;no N [*
macro-funzione D-E della Mappa funzioni D nell'anno N [* Comprensivo €& . o I
. .. . K fte F 0,14 -0,04 100,00% 0,18 0,06 0,40 . s Kronos Comprensivo del personale interno e Kronos
dei processi rispetto al bacino di del personale interno e dell'ammontare dell'ammontare stimato delleffort dei
imprese stimato dell'effort dei servizi integrativi e servizi inteerativi e sostitutivi per la
sostitutivi per la gestione dei processi] o g . P
gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE
Numero di risorse (stimate in FTE integrato*) assorbite complessivamente
a1 Q1 Ca ali ' *
Incidenza apporto dei servizi equivalenti) attribuibili ai servizi dai p l’OCE:b'bl camerali nell dHFl ONI
. .. % ield 40,74% 34,21% -9,26% 100,00% 6,52% 0,00% 24.53%|. L. Kronos Comprensivo del personale interno e Kronos
integrativi alla forza lavoro camerale integrativi della forza lavoro camerale \ . . .
nell'anno N dell'ammontare stimato dell'effort dei
servizi integrativi e sostitutivi per la
gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE Numero di risorse (espresse in FTE
. integrato*) assorbite dalle macro- integrato*) assorbite dalle macro-
Incidenza del personale allocato nelle funzioni A nell'anno N [* Comprensivo funzioni B nell'anno N [* Comprensivo
macro-funzioni di supporto (A-B % 4 31,84% -6,70% 100,00%| 38,54% 31,84% 45,29% . , P Kronos . , P Kronos
della Mappa dei processi) del personale interno e dell'ammontare del personale interno e dell'ammontare
PP process stimato dell'effort dei servizi integrativi e stimato dell'effort dei servizi integrativi
sostitutivi per la gestione dei processi] e sostitutivi per la gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE
Incidenza del personale dedicato ai integrato*) assorbite complessivamente
.. p \ Numero di risorse (espresse in FTE dai processi camerali nell'anno N [*
processi rivolti all'utenza e al P P
territorio (C-D-B-F-Z della Mappa % [=1o 68,16% 6,15% 90,08%| 62,01% 54,71% 68,16% |integrato*) assorbite dalle macro- Kronos Comprensivo del personale interno e Kronos
dei processi) PP funzioni C-D-E-F-Z nell'anno N dell'ammontare stimato dell'effort dei
process servizi integrativi e sostitutivi per la
gestione dei processi]
Numero di risorse (espresse in FTE Numero di risorse (espresse in FTE
integrato®) assorbite dalla macro integrato*) assorbite complessivamente
. i B - dai processi camerali nell'anno N [*
. CON A P p _ ' * N
Incidenza del personale della macro- | = o, TS 5139%|  11,74% 7037%| 39.64%| 2831%| 47,530 nAone € nellanno N ¥ Comprensivo Comprensivo del personale interno e |Kronos
funzione C della Mappa dei processi del personale interno e dell'ammontare dellammontare stimato dell'effort dei
stimato dell'effort dei servizi integrativi e servizi inte rati\;i e sostitutivi per Ia
sostitutivi per la gestione dei processi] . g . P
gestione dei processi]
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A3 Indicatori di struttura valorizzati sulla piattaforma Unioncamere - Sistema Integrato - Pareto - cluster dimensionale medio-grandi - CCIAA 2022
INDICATORI NUMERATORE DENOMINATORE
Avs Performance
Descrizione UM. | Polarita | Valore |A vs media| indicatore . Media | Minimo | Massimo Misura Fonte Misura Fonte
N normalizzata
ottimale
Numero di risorse (espresse in FTE Numero di rlsorsel(esprf: ssein FTE
. - . integrato®) assorbite dai progetti
. integrato*) assorbite dalle macro- . . ,
Incidenza del personale delle macro- funzioni D nell'anno N [* Comprensivo maggiorazione 20% D.A. nell'anno N [*
funzioni D ed E della Mappa dei % o 16,77% -3,12% 84,31% 19,90% 11,13% 30,59% . , P Kronos Comprensivo del personale interno e Kronos
. del personale interno e dell'ammontare \ . . .
processi . \ . L .. dell'ammontare stimato dell'effort dei
stimato dell'effort dei servizi integrativi e L. .. Lo
L . . . servizi integrativi e sostitutivi per la
sostitutivi per la gestione dei processi] . - .
gestione dei processi]
Incidenza esternalizzazione di servizi| % g 18,64%|  13,49% 6,36% 10000%|  515%|  000%|  1864%| OtIe oneri per estemalizazioni  jOsservatorio oy g fungionamento Osservatorio
(funzionamento e interventi economici) [bilanci bilanci
GradQ di at.tuazmne di forme Fll % o 50.00% 1.25% 100,00%|  48.75% 3.85% 84.62% N. di d%pendeTm impegnati in modalita |Osservatorio Unita di personale dipendente (TI+TD) Osservatorio
organizzazione del lavoro a distanza lavorativa a distanza camerale camerale
Grado fh copeftura delle attivita % o 97.73% 9.62% 100.00%|  88.11% 21.05% 100,00% N. di dlpelllde'nt'l \che hanrfo segullto Osservatorio Unita di personale dipendente (TI+TD) Osservatorio
formative dedicate al personale almeno un'attivita formativa nell'anno N [camerale camerale
Tasso di moblhtAaAmterrAla del % o 7.32% 431% 100,00% 3.00% 0.00% 9.52% PerSQnale non dirigenziale sottoposto a |Osservatorio Unita di personale dipendente (TI+TD) Osservatorio
personale non dirigenziale rotazione camerale camerale
Eta media dipendenti a. il 55,10 0,49 99.99%| 54,61 49,80 58,33|S0mma eta di tutti dipendenti in servizio |Osservatorio |\ - i dirigenti (compreso Gy |OSServaterio
al 31.12 dell'anno N camerale camerale
Incidenza dipendenti over 60 anni % il 22,73% 1,99% 9038%| 2073%|  7.69%| 31439 umero totale dipendenti over 60 anni - Osservatorio |y v i borconale dipendente (TL+TD) |OSServatorio
dell'anno N camerale camerale
Indice di struttura demografica del % n 2571% 9.59% 72.84%|  35.30% 0.00% 88,529 Nurvnero totale dipendenti under 50 anni [Osservatorio Nurlnero totale dipendenti over 50 anni  [Osservatorio
personale dell'anno N camerale dell'anno N camerale
Tasso di sostituzione (unita) % o 11.11% 22.22% 3333%| 33.33% 0.00% 106.67% Numerf) totale 1f1gre551 di personale a Osservatorio Numerf) totale f}xorluscne di personale a |Osservatorio
tempo indeterminato anno N_N-2 camerale tempo indeterminato anno N-1_N-3 camerale
Tasso di sostituzione (valore) % o 2136% 13.22% 61.77%| 34.57% 0.00% 12127% Valore'totale mgresm di personale a Osservatorio Valore'totale fu?nuscne di personale a  |Osservatorio
tempo indeterminato anno N_N-2 camerale tempo indeterminato anno N-1_N-3 camerale
Incidenza delle donne nelle posizioni Numero totale donne dirigenti al 31.12  [Osservatorio Numero totale donne EQ al 31.12 Osservatorio
apicali e nei ruoli di coordinamento % i 54,55% 0,57% 100,00%| 53,98% 29,41% 80,00% . & o , )
R dell'anno N camerale dell'anno N camerale
dell'ente
Performance normalizzata 88,70%
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